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CONDICIONES Y RESTRICCIONES 

Estimado cliente, aquí encontrar toda la información necesaria para realizar su pedido: 

SOLICITUD DE COTIZACION: 

Puede escribirnos a pedidos@cnscolombia.com, para hacer su pedido con uno de nuestros  

Representantes de Servicio al Cliente. También puede usar nuestro canal de WhatsApp 313 473 43 01. 

Nuestro horario de atención es de lunes - viernes, 7 am – 4 pm hora central  

Los tiempos de respuesta normalmente están alrededor de 24 a 48 horas  

A través de nuestros canales de atención podrá solicitar todo lo relacionado a suministros operativos y de 

mantenimiento.  

 

RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA: 

Por favor realizar el envío de las órdenes de compra firmadas y selladas solo al siguiente correo 

pedidos@cnscolombia.com, por favor tener en cuenta que solo las ordenes enviadas a este correo se podrán 

garantizar como recibidas por nuestra área comercial, no existe otro correo para el envío o recepción de órdenes 

de compra.  

No enviar órdenes de compra al WhatsApp o a la línea de mantenimiento, ya que no se podrá garantizar la 

correcta recepción de la misma, solo usar el canal indicado de correo donde podremos tener una trazabilidad 

de información de la misma. 

 

ENVIOS:  

Los envíos de las ordenes se podrán realizar parcialmente de acuerdo con la disponibilidad de inventario, en la 

mayoría de los casos los pedidos se van completos con los productos solicitados. 

Los tiempos de entrega están estimados de 1 a 3 días desde la confirmación del recibido de la Orden de compra, 

para las ciudades puede tomar de 3 a 5 días para la entrega.  

Una vez recibida la orden de compra, en las próximas 24 a 48 horas recibirá un correo con información de su 

pedido, donde encontrara producto enviados, guía y fecha de envío y estado de la orden si fue despachado 

parcial o completo esta información llegara desde el correo logistica@cnscolombia.com   

Los pedidos u ordenes parciales son todas aquellas que los productos se deben solicitar bajo modalidad de 

importación y los tiempos de entrega pueden estar alrededor de 25 a 45 días en algunos casos los tiempos 

pueden ser superiores a 60 días, según disponibilidad de fabrica en USA.  Si en algún caso usted no desea el 

envío parcial, debe informarlo previamente en el correo de su orden de compra. 
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GARANTIA Y DEVOLUCIONES:  

Para garantía o devolución de productos debe comunicarse con nosotros vía correo electrónico y adjuntar la 

mayor información posible y evidencia fotográfica, en la que nos manifieste la solicitud del cambio, estas 

solicitudes, estarán sujetas a verificación por parte de fábrica y la recepción del correo no garantiza que se 

pueda aplicar garantías en todos los casos.  Una vez verificada y aprobada o no la garantía se enviará respuesta 

al mismo correo de la solicitud e instrucciones para aplicarla. 

Los productos que se dañen por mala manipulación, mal uso, procedimiento inadecuado, falla eléctrica en 

equipos, etc. No estarán vinculados para cambio.  Las partes eléctricas o repuestos mal instalados, tampoco 

tienen garantía. 

Los productos para cambio se deberán solicitar en un tiempo máximo de 8 días, desde la fecha de recepción 

del pedido. 

 

POLITICA DE PRECIOS:  

Para los precios establecidos en la cotización tendrán un tiempo de validez de 8 días calendario, ya que pueden 

surgir cambios de precios gradualmente, según determine fabrica o factores del mercado. 

Cualquier información con gusto seria atendida en los canales de atención antes indicados. 
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